Miejscowos¢, data

Imig, nazwisko i adres konsumenta
Do

(petna nazwa i adres siedziby przedsigbiorcy)

Reklamacja

Niniejszym, zawiadamiam, ze umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawarta

przeze mnie W o..................... (proszg wpisa¢ datg) zostala wykonana w sposéb
nieprawidlowy.  Uchybienia w sposobie  wykonania umowy polegaja na
............................................................................................. (opisaé

przyklady niewlasciwego wykonania, np. rozbieznosci w kategorii hotelu, problemy z
transportem, itp.).

Z uwagi na powyzsze, na podstawie Art.50 ust.1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zgdam obnizenia ceny
w kwocie ............... (stownie: ..........ooooeiinini ) zt

Ponadto w zwiazku z niedogodnosciami doznanymi w trakcie imprezy turystycznej
zgdam takze zados$¢uczynienia za poniesiong krzywde w kwocie ..............................

Prosz¢ o zaplacenie podanej kwoty na konto nr ............................. lub przekazem
pocztowym na moj adres.

W zalaczeniu skladam kopic umowy o swiadczenie ushug turystycznych, materiaty
potwierdzajgce niewykonanie umowy (zdjgcia, rachunki lub inne dowody potwierdzajace
niewlasciwe wykonanie umowy oraz poniesione wydatki)

Prosze o ustosunkowanie si¢ do niniejszej reklamacji w terminie 30 dni (ezeli w
warunkach uczestnictwa imprezy organizator nie okresla terminu odpowiedzi na skargi i
reklamacje)

Z powazaniem
(imi¢ i nazwisko)
(Wlasnorgczny podpis)



